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NY TRYGGHETS-
MARKNING

Under é&ret har delar av vé&rt planerade arbete f&tt omstruktureras p& grund av

corona men ndgot vi inte har tummat pd& &r vart trygghetsarbete. Vi gér mycket som
du som hyresgdst kanske aldrig ser men som gér skillnad.

For dig som vill lésa om vad vi gor fér att 6ka tryggheten kommer vi framéver
mérka upp artiklar som handlar om detta med en trygghetssymbol. D& blir det
|Gttare att se hur trygghet hénger ihop med véra dagliga arbetuppgifter.

Vi hoppas du uppskattar detta nummer som fokuserar lite extra p& trygghet.
Med det sagt vill vi nu 8nska dig en god jul och ett tryggt gott nytt &r.

UPPSALAHEM

FRAGOR
OM DITT BOENDE

Var kundtjanst tar hand om alla dina fragor
som ror ditt boende.

FELANMALAN

VI HJALPER DIG NAR DET INTE FUNKAR!
Det ska vara enkelt att felanmala. | var app kan
du snabbt och enkelt anmala fel. Du hittar
ocksa formularet for felanmélan pa: www.
uppsalahem.se/felanmalan. Om felet &r akut
och du behover komma i kontakt med ndgon
personligen kan du ringa var kundtjanst sa
hjalper vi dig.

JOURNUMMER

Om ett drende dr akut kan du alltid ringa oss
pa 018-727 36 00. Nar kundtjanst har stangt,
kan du vdlja att bli kopplad till var jour. Tank pa
att om felet inte ar akut - det vill siga om det
inte ar ndgon fara for person eller fastighets-
skada - kan du sjélv fa bekosta utryckningen.

NYCKEL I TUB

Nar vi ska utfora servicearbeten i ditt hem
behover vi komma in. For att du inte ska
behdva vanta pd oss har vi installerat ett
tublds i din ytterdorr ddr du kan lagga nyckeln
vid ett planerat arbete.

STORNING

Om du blir stérd av dina grannar och inte
sjdlv har mojlighet att prata med dem sa ta
kontakt med oss pd Uppsalahem. Ring oss pa
018-727 36 00 dygnet runt. Nar vdr kund-
tjanst har stangt kan du vélja att bli kopplad
till var stérningsjour.
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NAMN: NINA RUNG
JOBB: kriminolog
HEMSIDA: www.ninarung.se

Alla brinner vi for olika frdgor och Nina Rung dr en eldsjdl nar det kommer till att
bekdmpa ojdmlikhet, vald i ndra relationer och vald i hemmet. Nina har hjalpt oss att
visa vad Huskurage dr och varfor det dr sd viktigt - men framfor allt vad vi kan gora.

VAD AR HUSKURAGE?

- Huskurage 4r till for att upplysa grannar om
hur de kan stoppa vald i narstdende relationer.
Det ar en uppmaning till grannar att agera av
omtanke ndr de ser eller hor ndgot som gor
dem oroliga for att allt inte star ratt till. De
forsta som kan upptacka om ndgon farilla &r
namligen oftast grannarna. Det handlar framst
om att fréga hur ndgon maér, visa att det finns
ndgon som bryr sig, att agera vid oro och att
ringa polisen vid valdsamma situationer. Sma
saker kan vara avgorande for att férebygga vald
i hemmet.

SA STARTADE IDEN OM HUSKURAGE

Nina, som &r kriminolog, arbetade manga ar
med att utreda grovt vald i néra relationer hos
Stockholmspolisen. Dér sdg hon att det i manga
fall fanns vittnen till brotten men att de inte

ingripit eller agerat. De visste helt enkelt inte
vad de skulle gora och gjorde darfor ingenting.
Vetskapen att ett brott hade kunnat forhindras
ledde till stor frustration. En frustration som hon
delade med sin partner Peter som arbetade
med valdsprevention inom omsorgen. Det var
Peter som en kvall undrade varfér det inte fanns
nagon policy som alla kdnde till for att upplysa
grannar om forebyggande insatser. Tillsammans
tog de sin idé och utvecklade Huskurage - dar
grannar far information om vad de sjélva kan
gora for att hjdlpa den som &r utsatt. Idag finns
Huskurage som ett verktyg hos manga bostads-
rattsforeningar, féreningar och kommuner.

- Finns det grannar som hor eller ser nagot ar
det viktigt att de vet vad de kan gora. Det kan
gora stor skillnad for offret. Vi behover visa
omtanke for varandra och inte ignorera det

som sker. En sddan enkel sak som att knacka
pd och fraga hur det star till stoppar pagéende
véld och kan avskracka garningsmannen fran
att fortsatta. Offret ser dven att det finns ndgon
som bryr sig i deras narhet, sdger Nina.

VIKTIGT ATT SKAPA MEDVETENHET

Nina arbetar med att skapa opinion och sprida
kunskap om hur @mnen som normer, jamstalld-
het och vald hanger ihop. Hon foreldser for
och utbildar kommuner, skolor, myndigheter
och foretag runt om i hela Sverige. Hon driver
debatt och arbetar preventivt for att 6ka jam-
stalldheten, forhindra brott och motverka vald
och sexualbrott.

- Det behovs kunskap for att kunna éndra pa

normer och ojamstalldhet. | Sverige anméler tva
kvinnor i timmen att de blivit misshandlade av
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en partner. Var tionde barn i Sverige lever i hem
dar de tvingas uppleva vald mot framst mam-
man och var sjunde barn blir sjélv slagen av

en vardnadshavare. Det behover dndras, séager
Nina. Mélet dr ett jamstallt samhalle dar alla
véaxer upp fria fran vald och évergrepp.

HUR HAR PANDEMIN PAVERKAT VALDET
| HEMMET?

- Under covid-pandemin kan vi tyvarr se att
valdet i hemmet har 6kat och att barns utsatt-
het for sexualbrott online har dkat. Forévarna
har spenderat mer tid hemma, liksom barnen
framfor sina datorer och det har lett till att fler
kvinnor och barn har blivit utsatta. Det har dar-
for blivit extra viktigt att lyfta den har fragan.

TANKEFALLOR SOM FAR 0SS ATT INTE
AGERA

- De flesta later bli att agera pd grund av att
de &r radda for att gora fel. Tank om jag har

KURAG

missbeddmt situationen? Vi brukar sdga att det
basta som kan handa ar att du har fel for i sa
fall har inget brott begatts. Hellre att du agerar
en gang for mycket dn en gang for lite.

Det ar aven latt att tanka att ndgon annan kom-
mer géra ndgot, men problemet &r att manga
tanker p& samma satt och det slutar med att
ingen agerar. Darfor ar civilkurage sa viktigt!
Sdger Nina.
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FINNS DET RISK ATT SJALV BLI UTSATT
OM JAG INGRIPER?

- Kénns det hotfullt ska du i forsta hand ringa
polisen. Samtidigt sker det har vdldet oftast
bara mot kvinnor och barn som géarnings-
mannen har en relation till. Gdrningsman-
nen ar séllan hotfull mot okdnda manniskor.
Det gér dven bra att ringa pa dorren och ga
darifran innan ndgon ¢ppnar. Det ger ocksa
garningsmannen signaler om att ndgon fattar
vad som pagdr. Det som kan oka tryggheten
ar att ga ihop flera grannar som ringer pa
tillsammans.

Det finns flera sétt att utova civilkurage, det
viktiga dr att gora nagot for att hjalpa den
som blir utsatt innan polisen ar pd plats. Om
vi bara skulle uppmana till att ringa polisen
sd skulle det dels innebara att offret fortsat-
ter utsattas under tiden polisen kommer till
platsen, att polisen inte far vardefull informa-
tion om vad vittnen hor och ser ndr vi inte
star utanfér dorren och att vi inte visar den
véardefulla omtanke som leder till 6kad trygg-
het om vi agerar pd oron att en granne utsatts.
Ju tidigare valdet avbryts desto battre.

VARNINGSTECKEN

- Du kan hora konstiga dunsar fran en grann-
lagenhet eller mycket skrik och grat. Det kanske
alltid ar fordraget i alla fonster eller att du
sdllan ser kvinnan. Ndr hon val syns sd ar det
nastan alltid med sin partner och hon far
sallan gora saker sjalv.

Det gar att prata direkt med personen du ar
orolig for. Det kan vara sa enkla fragor som
"Hur mar du? Ibland hor jag grat och det gor
mig orolig”, "Jag &r lite orolig for dig, har det
hant dig ndgonting?”. Forklara varfor du ar
orolig och berdtta garna att personen far hora
av sig till dig om det &r nagot. Det viktiga ar
att visa att du finns dar.

Tillsammans kan vi ¢ka tryggheten och férhin-
dra och stoppa vdldet i hemmet!

PORTRATT

HUSKURAGE HOS
UPPSALAHEM

Uppsalahem startade sitt arbete med Hus-
kurage 2017 med information i trapphus och
tvattstugor. Vi fortsatter arbeta med Huskurage
och vill att du ska veta hur du gar tillvdga om du
ar orolig fér en granne:

1. Knacka pa dorren och fraga hur det stdr till.
2. Vid behov - hdmta hjdlp av andra! Flera
grannar kan bidra till att skapa mer trygghet om
man inte vill ringa pa sjalv.

3. Ring polisen. Kontakta alltid polisen

i forsta hand vid situationer som upplevs
akuta eller hotfulla.

Att knacka pé och ga darifrin om du inte vill sta
kvar kan vara avgorande for att avbryta valdet
fram till att polisen kommer. Det gar alltid att
knacka pa igen om det fortsatter! Huvudsaken
ar att du som granne gor nagonting - pa sa satt
kan bade barn och vuxna kdnna mer trygghet
och veta att hjalp finns att fa.

UPPSALAHEMS STORNINGSJOUR
For att komma till Uppsalahems stérningsjour
ringer du 018-727 36 00.

OROSANMALAN

Ar du orolig for att ett barn far illa kan du géra
en orosanmélan. Du behover inte ha konkreta
bevis utan det racker att forklara varfor du ar
orolig. Ar det mycket fester med alkohol dér

det finns barn? Har barnen for tunna klader pa
vintern, eller har klader som &r urvaxta, smutsiga
eller trasiga? Kanske syns till och med bldmar-
ken pé barnets armar.

Orosanmalan gor du hos socialtjansten. G& in pa
Uppsala Kommuns hemsida www.uppsala.se
och s6k p& orosanmélan s far du information
hur du ska g till vaga. Du kan ocksa ringa 018-
727 52 30.

VILL DU PRATA?

Som utsatt for vald kan du anonymt kontakta
kvinnofridslinjen pd telefon 020-50 50 50. Dit
kan du ocksa ringa som orolig anhorig eller
kollega. Samtalet &r gratis och syns inte pa
telefonrakningen.

VILL DU FA HJALP ATT SLUTA MED
KONTROLLERANDE ELLER VALDSAMMA
BETEENDEN?

Om du sjélv ar orolig for att dina beteenden
skadar nagon du élskar kan du ringa anonymt
till telefonlinjen "Valj att sluta” pa telefon 020-
555 666. Samtalet dr gratis och syns inte pa
telefonrakningen.
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UPPSALA

Som Uppsalas ledande bostadsbolag dr Uppsalahems insatser en viktig pusselbit for Uppsalas
utveckling som stad. Det innebdir ett aktivt deltagande i Uppsalas stadsutveckling och att arbeta
med att utveckla och formya befintliga stadsdelar.

EFTER ETT UPPEHALL UNDER CORONA
startade Bandykul igen sina bandybussar under
hosten. De dtta bandybussarna aker runt till

30 skolor runt om i Uppsala och hdamtar upp
barn 6-9 ar for att ta dem till isbanan. Bussarna
kommer att kora till skridskotraningar fram till
mars. Som boende hos Uppsalahem far du
rabatt pa anmalningsavgiften till traningen.

Las mer pA www.bandykul.se

Bandykul arrangerar dven det roliga Mega
Skridsko Disko dér barnen aker skridskor sam-
tidigt som de ar pa disko. Nasta Mega Skridsko
Disko ar den 8 januari klockan 15.00-17.30 pa
Recoverhallen vid Granby Sportfdllt.

My Celpliaby pey Blenday

1 FLERA AR HAR HYRESGASTERNA |
Blenda i Svartbacken nskat sig en ny lekpark
och i hostas kom den antligen pa plats. Du
som hyresgast ar alltid valkommen med syn-
punkter och 6nskemal kring ditt boende, vill
manga samma sak kan det bli verklighet. Sma
atgarder kan ga fort men storre saker tar lite
tid da de behdver planeras. Du kan beratta om
dina dnskemal i kundundersokningen nar den
dyker upp i din mailkorgen.

UPPSALAS FORSTA

OFFENTLIGA

HJARTSTARTARE

1 HOSTAS INSTALLERADES Uppsalas och
antagligen Sveriges forsta offentliga hjart-
startare hos Uppsalahem. Den sitter pa
yttervdggen till Apotek Hjartat pa Brantings-
torg i Salabacke. Det &r den forsta hjart-
startaren utomhus som alltid ar tillganglig
dygnet runt for att radda liv. Vi pd Uppsala-
hem har i samarbete med Ambulanssjuk-
varden i Region Uppsala tagit initiativet. Skulle
ndgon fa hjartstopp i narheten av hjartstarta-
ren sa ring alltid 112. Av dem far du koden
for att 6ppna dorren till hjartstartaren ifall
den behover anvandas.
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MED FORSKOLEBARN

UNDER HOSTEN 2019 startade Uppsalahem,

Uppsala Vatten och Von Bahrs férskola ett
samarbetsprojekt dar férskolebarnen pa Von
Bahr fick skapa konstverk i form av miljéstuge-
skyltar for matavfall, plast- och metallférpack-
ningar. | projektet har barnen reflekterat kring
hur soprum fungerar, var sopor tar vdgen och
vilken inverkan de har pa naturen.

BARNEN BERATTADE att deras generella
bild av ett soprum &r att det dr ett rum som
luktar illa och ser stokigt ut. Under projektet
har de fatt tdnka p& vad man kan gora at det
och det har kommit fram manga idéer och
tankar kring hur soprummen kan bli mer
inbjudande.

KONSTVERKEN SITTER NU UPPE i en av
Uppsalahems miljéstugor pa Kvarngardet.
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Vi ar glada att tillsammans kunnat gora det
har fina projektet och vi hoppas att barnens
perspektiv dven vdcker lite tankar kring sop-
sortering hos oss vuxna.

Citat fran barnen under projektet:

- Ndr skrdpet ligger pd marken kan det
inte bli nytt. Vi mdste rddda vdrlden!

- Ah vad mycket fimpar och cigaretter!
Vart kommer de fran?

- Min farmor! Hon réker.

- Ja och fran de i det ddr huset” (pekar pa
dldreboendet)

- Ja det dr bara gamla som réker”

- Inga fjdrilar far var i soprummet. Det
luktar illa och de kan dé ddr inne.

EVENTGUIDEN

KVINNOKAFE
20 december

Valkommen pa en traff fér kvinnor som

vill métas och ldra sig mer om det svenska
samhallet. Har stéttar och motiverar alla
varandra. Lds mer: www.bibliotekuppsala.se

Plats: Gottsundabibliotek - Kulturpunkten

Nar: 20 december klockan 11.30-12.30

MINIBIO MED JULTEMA!

Filmvisning med jultema fér barn fran 3 ar
och deras vuxna. Begrdnsat antal platser.
Las mer: www.bibliotekuppsala.se

Plats: Savjabiblioteket
Ndr: 21 december klockan 16:00 och 17:30

JUL PA UPLANDS NATION
Julafton & Juldagen

Pa Uplands nation kan vem som helst fira
jul. Det var fran bérjan till for studenter
som inte kunde aka hem 6ver jul och har
sedan blivit till for alla. Eventet ar gratis,
oppet for alla och finansieras helt genom
donationer. Lds mer: www.uplandsnation.
se/jul-pa-uplands/

Plats: S:t Larsgatan 11

Nr: Julafton och juldagen mellan
klockan 12:00-22:00
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| ver 23 &r har Susanne jobbat hos Uppsala-
hem och hon trivs bra p& de omraden hon tar
hand om. Néar det kommer till stddning sa har
varje gard och trapphus sina behov. Det finns
gemensamma skotselplaner som sager hur vi
ska stada och hur ofta det ska stadas. | de flesta
trapphus racker det att stdda en gang i veckan
medan det pa andra stallen behévs fler stad-
insatser for att det ska hélla samma niva.

- Forvaltaren och arbetsledaren bestdmmer
hur ofta vi ska stada. De vill verkligen att det
ska bli bra for kunderna och de lyssnar pa mig

nar jag berattar om mina erfarenheter av vad
jag ser i mitt dagliga jobb. | tre av mina trapp-
uppgangar har vi satt in extra insatser for att
kunna halla en bra nivé pd stad, det kan vara
mycket klotter och nedskrdpning som tar extra
tid och det ar viktigt att vara dér ofta. Just nu
behover jag stada dar tre gdnger i veckan for
att det inte ska bli for smutsigt. Det ar synd att
det behévs men alla omraden ar olika.

Susannes stadrutin for varje trapphus borjar

med att torka av fonster och hissar for att

ta bort fingeravtryck och kladd. Ligger det
tidningar pa golvet plockar hon upp dem aven
om det egentligen ar varje hyresgists ansvar
att ta reda pa sin egen otnskade post. Sen
moppar hon golvet med vatten. Pa Uppsala-
hem anvander vi inte onddiga kemikalier men
emellanat anvands stensdpa for att aterfukta
golven. Ar det riktig dcklig smuts sa finns det
speciella kemikalier som kan anvandas baserat
pa vilken smuts det &r. Susanne kdnner ocksa

efter sd att ytterdorrar och kallardérrar gar i lds,

och att det inte stdr saker i trappuppgangarna.
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- Det ar viktigt att det inte star nagot i trapp-
husen eller kallargdngarna. Det &r framst for
brandsdkerheten. Mdnga hyresgaster som
stéller saker utanfor sin egen dorr tanker inte
pa att om det borjar brinna sa ar det farligast
for dem sjalva. Hittar vi saker som vi anar vems
det &r brukar vi vara bussiga och sdga till. D&
plingar jag pa och fragar om det ar deras grejer.
Men ibland 6ppnar de inte eller s vet vi inte
vems saker det dr och d& behéver vi frakta
bort det. Ar det till exempel barnvagnar finns
det dven en vits for hyresgasten att lasa in dem
sa de inte blir stulna. De flesta lagenheter har
barnvagnsforrad i till exempel kéllare eller i
separata byggnader.

- Nér jag kdnner pa dorrarna sé ar det viktigt
att de verkligen gar i 13s, s& det inte kan
komma in obehériga. Vi har haft hemlésa
som kommer in och sover for att folk staller
upp doérrarna. De brukar bara vilja hitta en
varm plats att sova pa. De flyttar pa sig nar
jag sager at dem att de inte far sova har.

Det &r vdrre med tjuvarna som smiter in, de
upptacker man sallan. Som hyresgast ska man
vara extra uppmarksam ifall en dorr inte gar
igen helt. Kdnn gdrna pa dorren, gar den inte
i las kan det vara for att ndgon har stoppat en
pappersbit eller liten sten vid laskolven. Det
ar oftast bara att pilla ut. Det kan vem som
helst gora, ju snabbare det gors desto battre.
Men ibland &r det svart att 16sa sjalv och da
behover hyresgasterna gora en felanmalan sa
vara tekniker kan komma ut. Att ha fungerande
dorrar som gar i 1as ar for hyresgasternas egen
skull s& att tryggheten Okar.

Susanne dr manga ganger den forsta fran
Uppsalahem att uppticka skadegorelse i de
trapphus ddr hon jobbar. All skadegérelse
dokumenteras och polisanmals. Men aven
om Susanne och &vrig personal rapporterar in
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om ndgot dr trasigt s& ar det viktigt att du som
hyresgast sjdlv anméler felen. Troligen ar det du
som hyresgast som ser felen forst medan det
kan ta var personal flera dagar att upptacka det.

- Jag brukar i férsta hand prata med den
personen och férklara vilka regler som galler.
| bérjan ar det inte alla som lyssnar men med
tiden lar vi kanna varandra och de forstér att
de kan lita pd mig. Jag vill ju bara deras bésta.
Vi som stddar har alltid samma omraden och
det ar en sékerhet for hyresgésterna att veta
att det alltid &r samma person som kommer.
Skulle det handa nédgot sa kdnner vi till omra-
dets historik och vi ldgger ner mycket tid pd att
reda ut vad som hant dven om det inte syns
utdt. Men precis som att det ar en trygghet
for hyresgasterna att veta vem jag ar, sa ar det
ocksa tryggt for mig att kdnna igen hyresgas-
terna. Trots att jag jobbar sjalv sa kanner jag
mig aldrig otrygg pd jobbet - tvartom! Vi dr
alla manniskor och de flesta gar det att prata
med for att reda ut problem.

Suparnely fer lipy

1. stan inga saker i gemensamma utrymmen. Las in dem fér din egen sdkerhet.

). Tareda pa det som kommer till din brevlada. Laggs det pa golvet blir det svart
for folk att ta sig forbi och de kan &dven utgora en brandfara.

3. Felanmél sadant som ér trasigt i gemensamma utrymmen sd fixas det snabbare.
4. setill att ytterdorrar verkligen gar i Ias sa inga obehoriga kan komma in.

0. Var ridd om de gemensamma ytorna sa blir det finare och trevligare dar du bor.



MARKNING

MARKNING SKIDVALLA - SKONT GLID

| LANGDSPARET

Valla som innehaller fluorerade &mnen kan
vara daligt fér miljon eftersom dmnena ar
persistenta i miljon, vilket betyder att de inte
bryts ner utan samlas ddr. Hoga halter av nagra
av dessa amnen kan fa konsekvenser for djur
och ménniskor. Istéllet kan man anvanda vall-
ningsfria skidor eller valla utan fluor. Svanen-
markt skidvalla &r fluorfri som finns fér skidor
och brador som anvands pa sno. Nordisk
Miljomarkning stéller strikta krav pa de inga-

ende dmnena, inklusive forbud
// mot organiska fluorforeningar, for
// att skydda manniskors halsa och

"Ill, var miljo.

m PRESENTINSLAGNINGAR OCH

VARE JUL SLANGER VI 1600 TON present-
inslagningar, vilket ar flera 100 miljoner meter
presentpapper. For att kunna atervinna och
gora en miljovinst géller det att vi slanger ratt
i miljéstugan och pa atervinningscentralerna.
Presentpapper och wellpapp sorteras som
pappersférpackningar. Presentsnoren, tejp
och etiketter lagger du i vanliga soppasen.

Vill du spara pa bade miljon och utgifterna

10

Det finns bara ett jordklot och det ska rdcka till oss alla. Uppsalahem tar ett stort
ansvar for att minska sitt miljéavtryck och jobbar for att nd sitt mdl: att vara Uppsalas
gronaste bostadsbolag.

finns det ménga fina alternativ till present-
inslagning.

ETT SATT AR ATT SY DINA EGNA present-
pdsar av tyg som du dteranvander. Pa Reko-
shoppen kan du hitta fardigsydda pésar,
Suztain, ijutevav. De kan dteranvandas till
andra presenter eller som férpackningar till
tex godis eller orter fran din tradgard.
www.rekoshopen.se

INREDNINGEN MED
HANSYN TILL MILJON
OCH PLANBOKEN

INREDNING AR ETT AV DE SNABBASTE
vaxande konsumtionsomradena i Sverige. P4
10 &r har konsumtionen av mébler och in-
redning 6kat med nastan 50 %. Nyinkép av
koksskap och bankskiva har i princip lika stor
klimatpdverkan och resursférbrukning som att
méala om skdpsluckorna 35 ganger. Det gar att
skaffa tretton begagnande uppsattningar av
mattor for samma klimatkostnad och natur-
resurser som en ny. Genom att képa begag-
nade varor eller renovera det vi redan ager
minskar vi miljobelastningen avsevart jamfort
med att kdpa nytt.

MJUK SVERIGE HAMTAR OCH RENGOR
moblerna du vill silja samt skoter forsaljnings-
processen. Har kan du enkelt kdpa och silja
second hand-maobler. www.mjukhome.com

Mjuk.
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MINIMERINGS-

MASTARNA

| Sverige konsumerar vi som om det fanns 3,6 jordklot och vi slanger

DET GRONA BOSTADSBOLAGET

467 kg avfall per person varje dr. Minimeringsmadstarna dr en tdvling
som vill inspirera svenska hushdll till att konsumera mer hdllbart och
fokuserar pd vilka mojligheter som finns med en hdllbar livsstil. Under ett &rs tid kommer flera av
Uppsalahems hyresgdster genom Minimeringsmdstarna fa goda tips och rad for att minska sina

avfallsmangder.

| &r organiserar vi, tillsammans med Uppsala
Vatten och Avfall, Minimeringsméstarna i
Uppsala. Minimeringsmastarna ar en tavling dar
olika hushall under ett drs tid far goda tips och
rad for att minska sina avfallsméangder. | Uppsala
ar det 10 hushdll som tavlar mot varandra och
mot andra hushéll i hela Sverige. Hushéllen far i
borjan av tavlingen vdga sitt avfall, nar tavlingen
lider mot sitt slut far deltagarna ater vdga sitt
avfall for att se hur mycket de minskat sitt avfall
under ett dr. Utéver det ska deltagarna delta pa
fem tematraffar och genomfora olika utmaningar
som ska inspirera hushéllen att minska sitt avfall.

HALLBAR KONSUMTION

Forsta traffen arrangerades i oktober och temat
var 'héllbar konsumtion'. Deltagarna traffades for
att lyssna pa en forelasning om hallbar konsum-
tion och diskutera vad de kan gora for att kon-
sumera och sldnga mindre. Deltagarna fick olika
utmaningar som ska hjalpa dem mot ett liv med
mindre avfall. Gor gdrna utmaningarna du med!

HALLBAR KONSUMTION - UTMANINGAR:
* Kopstopp - kop inget nytt pa till en mdnad.
Du far képa mat, upplevelser, second hand och
hygienartiklar.

+ Secondhandpresenter - ge bort en present
som &r begagnad, den kan tilll exempel vara
kopt pa second hand, du har redan anvant den
eller det ar nagot du har gjort sjalv.

* Inventera dina engangsprodukter - gor en
lista 6ver alla produkter du har hemma som bara
anvands en gang. Kan du byta ut ndgra av dessa
produkter mot sédana som anvands flera ganger?
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DELTAGARE
Clin, Dawids ochy Unlrid

Elin, David och
deras ett dr gamla
dotter Astrid &r ett
av de hushall som
deltar i tavlingen
och valde att bli
Minimeringsmads-
tare for att bli annu
battre pd att leva
héllbart.

HAR NI BORJAT MED NAGON AV
UTMANINGARNA?

- Igdr borjade vi vart kdpstopp! Vi tror inte
att det blir ndgot stérre problem, men vi har
kommit 6verens om att notera ifall vi upplever
behov av att kopa ndgot under manaden. Vi
startade ocksd med inventering av engangs-
produkter. Det fick oss att reflektera dver hur
mycket ansvar som ligger pa oss som privat-
personer, och vad andra aktorer i samhéllet
bor bidra med, séger Elin.

En annan deltagare ar
Virginia som valde att
bli en minimerings-
mastare for att minska
sitt klimatavtryck.
Virginia bor tillsam-

mans med sin dotter i en av Uppsalahems
lagenheter i Savja.

- Vislanger pa tok for mycket, framfor allt
brannbart. Det beror mycket pa att vi har kanin
vars bur ska témmas varje vecka. Vi har redan
kommit pa satt for att minska det avfallet.

HAR DU LART DIG NAGOT NYTT EFTER
VAGNINGEN OCH KOMMER DU ANDRA
PA NAGOT?

- Ja, vi har képt en stor kaninbur dar han kan
springa helt fritt och har numera bara span/halm
i en liten lada som fungerar som en "toalett". Det
gjorde stor skillnad i mangden brannbart och vi
minskade med ungefar 3/4 jamfort med tidigare.
Nu ska vi ordna sa att vi kan anvanda spanet pa
kolonilotten for att odla i.

BLI EN DIGITAL
MINIMERINGSMASTARE

Folj Minimeringsmastarna p& Facebook
eller Instagram sa far du de aktuella utma-
ningarna.

Alla som vill kan bli Digitala minimerings-
mastare. Det innebar att du deltar i tav-
lingen genom att gora utmaningar och dela
det i dina sociala medier. Rapporterar du

in utmaningarna pa Minimeringsmadstarnas
webbplats www.minimeringsmastarna.se
har du chans att vinna mindre priser och
stotta Uppsala kommun i kommunkampen.



Med dren behdver tapeter, golv och kok bytas ut i vdra hem och pd sd sdtt kan husen leva ldnge, ldngre
dn vil For att du ska fd det precis som du vill hemma ndr det dr dags att renovera finns Bobutiken som en

viktig ldnk mellan dig, hantverkarna och Uppsalahem.

Nu finns vi i hornet S:t Persgatan / Vaderkvarnsgatan.
Har kan du se vdrt utbud av tapeter, farg, golv och kok.

Kom in och kikal

DU KAN SJALV ligga din bestallning pd en
av vara besoksdatorer eller sa gér du det
hemma i lugn och ro. For att se vad du kan
gora i din ldgenhet loggar du in pa Mina sidor
och klickar dig fram till var digitala Bobutik.

STANDARDSORTIMENT
Det finns inredning som é&r standard i alla
lagenheter. Efter en viss tid nar standardinred-
ningen tjanat ut sin tid behover du inte betala
extra for att fa den utbytt. Standardsortiment
ar tapet, malning, linoleumgolv samt i de flesta
lagenheter parkettslipning i vardagsrum.
Ovriga inredningsval och tillval kan du
lagga till mot en kostnad. Du far da ett tillagg
pa din hyra varje manad.
For att bestélla underhall loggar du in
pa Mina sidor pa www.uppsalahem.se med
Mobilt BankID eller med anvandarnamn

*

)
Véra standard linoleumgolv.

I UPPSALAHEM ——

N L A et AL o Sub st am

e

e -

uAnon GO pean

Sa har ser det ut pa Mina sidor nar
du gor din bestillning.
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och lésenord. Leta fram "Bobutiken - bestll
renovering och underhdll”. Det gdr tyvarr inte
att bestdlla underhall fran var app i dagslaget.
Pd Mina sidor kan du ocksd se din lagen-
hetsstatus, till exempel nar det ar dags for
tapetsering, malning eller byte av golv.

MALAT PA MALAT, TAPET PA TAPET

Har du idag tapet pa dina vaggar sa ar det
tapet du far bestdlla medan om du har mélade
vaggar sd malar vi om.

KOKSKONCEPT
Du har vél inte missat vara nya kokskoncept
som du kan bestalla? Vi har fyra olika paket,
standard, liten, mellan och stor. Du kan se dem
pa var hemsida eller i var Bobutik.

Har du ytterligare fragor om Bobutiken kan
du nd oss pa bobutiken@uppsalahem.se

Laminat finns som extra tillval.

RASTAPETER

Véra standardtapeter.

|-

Handtag till vara kokspaket kan du se pa
webben eller i var BoButik.
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INFORMERAR

ARBETET MED ATT FORBEREDA for all sn®
borjar langt innan snon faktiskt faller. Under
hosten ar det dags for vara fordon att fa sig en
ordentlig genomgéng sa de héller hela vintern.
Det gor vi pa Uppsalahems egen fordonsverk-
stad dér vara fordonstekniker dagligen arbetar
med att ta hand om vara bilar och traktorer,
stora som smd.

VI HAR ETT 20-TAL MASKINER som skottar
snd och sandar i vara omraden och alla har en
uppsattning med plogblad och sandspridare.
Varje maskin tar ungefar en halv dag att ga
igenom om det inte dr nagra storre fel som ska
atgardas. Da kontrolleras bland annat sd kablar
sitter fast och ar hela, plogblad ses over s& de
inte ar for slitna och behéver bytas ut, och

VI HAR FATT KOMMUNENS

KVAL

VARJE AR DELAR UPPSALA kommun ut
Kvalitetspriset for att uppmarksamma goda
exempel pa framgangsrikt arbete inom kom-
munen. Pristagare utses utifran en bedémning
av verksamhetens resultat, arbetssatt och
arbete med verksamhetsutveckling. Kvalitets-
priset instiftades for att motivera till forbatt-
ringsarbete i kommunorganisationen och utgar
fran kommunens kvalitetspolicy.

DEN SOM VINNER f&r en prissumma som
ska anvandas for att utveckla verksamheten i
linje med kvalitetspolicyn och méjliggora for-
starkning av redan paborjat utvecklingsarbete.

1 AR UTSAGS UPPSALAHEM som vinnare
vilket vi dr jatteglada for. Motiveringen 16d:

14

TETSPRIS

Uppsalahem visar goda resultat jamfort
med andra inom branschen.

~

Uppsalahem ldgger grunden for kvalitet
genom att skapa sig en god forstaelse
for behov och intressen hos kunder och
andra intressenter.

~

Uppsalahem prdglas av en gedigen
struktur kring uppféljning, kvalitetssdkring,
planering och forbdttringsarbete.

Uppsalahem har ett forbdttringsarbete

som dr knutet till vdrdeskapande processer
och som baseras pa bdde data och dialog.

Uppsalahem erbjuder en plats for kanske det viktigaste vi har: ett hem. Vi lovar
att vi i bade stort och smatt jobbar for att vdra kunder ska trivas och kdnna sig
hemma hos oss. Ett vdlbyggt och underhdllet hus kan leva Idngre dn en mdnniska.

alla rorliga delar ska smorjas. Maskinerna och
plogbladen ska sedan halla hela vintern sa det
ar viktigt att det blir ratt gjort. Sandspridarna
behdver dessutom lite extra karlek da de latt
rostar om man inte smorjer in dem ordentligt.

| verkstan hittar vi fordonsteknikerna Lars-Olof,
Daniel och Erik.

- Att gora en service eller genomgang av ett
fordon &r latt och det sitter i ryggraden. Men
ibland &r det ndgot som felar och da blir det
intressant. Dd géller det att felsoka och lista
ut vad som 4r fel sd vi kan laga det. Det ar lite
detektivarbete men det ar bara roligt nar det
blir lite utmaning. Sager Lars-Olof som jobbat

mdnga ar med att serva fordonen infér vintern.

UPPSALAHEM OCH
CORONA

Du har val inte missat
att vi oppnat?

UNDER HELA PANDEMIN har vi foljt
folkhalsomyndighetens rekommendationer
och satt upp tillfalliga rutiner for att férhin-
dra smittspridning. Men sedan i héstas kom
det nya rekommendationer som gjorde att
vi kunde latta pa vara Covid-rutiner. Vi har
till exempel Gppnat upp vdr reception och
Bobutik pd Vaderkvarnsgatan 17 samt var
reception i Gottsunda pa Valthornsvdgen
1C. Du hittar 6ppettider pa var hemsida
www.uppsalahem.se. Vi &r tacksamma om
du inte besdker oss ndr du &r sjuk och att du
sager till fall du &r sjuk nar vi ska in och géra
arbete hos dig sd vi kan boka om tiden.

VAD HANDER MED ALL SNO?

Vi satter alltid i gdng sd tidigt vi kan med sno-
skottning och sandning for att underlatta for
dig som hyresgast. For att forbereda oss féljer
vi vaderprognoser och kommer det extrema
snofall &r vi beredda att rycka ut dven utanfor
ordinarie arbetstid.

VAR SKOTTAR VI OCH INTE?

Vi skottar alltid entréer och utanfor trapp-
uppgangar sa att du latt ska komma in och
ut. Vi skottar dven vdra gangvagar, infarter till
bilparkeringar, besoksparkeringar och kallar-
trappor som anvands. Angransande ytor sa
som cykel- och bilvagar samt vissa gangvagar
tar kommunen bort sn6 ifran. P4 kommunens
hemsida kan du se vilka gator de tar hand om

SNOROJNING

och hur de prioriterar skottningen pa olika
gator och vagar.

VAD BEHOVER DU GORA SJALV?

Négra ytor ansvarar du sjélv for att halla rent
fran sno. Det giller bland annat uteplatser,
parkeringsplatser och egna ingangar till radhus.
For att lattare kunna ta bort snén har vi pa
vissa omraden stallt ut snoskyfflar i miljo-
stugorna eller tvattstugorna som du kan lana.

LJUD UNDER SNOROJNING

Pa vara traktorer sitter det backvarnare som
piper varje gang vi backar. Det kan vara st6-
rande med det finns dar av sakerhetsskal.
Sé& hor du pipet betyder det bara att vi ar
radda om alla.

KUNDUNDERSOKNING
SNOROINING OCH SANDNING VINTERTID

77,1%

72.0%

Uppsalahem

82.9%

82.4%

86.2%

Branschmedelvéarde: 79.8%

[Rosa dr de 25% av féretagen i branschen med ldgst betyg, blatt dr
de 25% med hégst betyg och gult dr de 50% som fatt medelbetyg.]

UTIFRAN KUNDUNDERSOKNINGEN som
ni hyresgaster svarar pd kan vi se att ni tycker att
snoskottning och sandning har fungerat mycket
bra. Forra vintern gav ni oss ett betyg pd 82.9%

medan medelvardet for vara branschkollegor
ligger pa 79.8%. Det betyder att vi har ett av de
hogre betygen i branschen och vi hoppas kunna
gora er lika ndjda i ar ndr snon borjar falla.
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Varje dr forekommer det 20 000 - 25 000 brander
I svenska hem och 100 personer dor av brand i
hemmet. Det dr darfor viktigt att kdnna till vad du
sjalv kan gora for att minska risken for brand.

Enligt Brandskyddsféreningen ar det viktigaste
man kan gora for att minska antalet brander att
ha rétt utrustning hemma. Med ratt utrustning
kan du sjalv upptdcka och slacka branden
innan den vaxer sig stor och okontrollerad.

Det allra viktigaste att ha hemma &r en funge-
rande brandvarnare. Den varnar dig och dina
grannar att ndgot ar pd tok och det gar i tidigt
skede att sétta in atgarder. Brandvarnare finns

i nastan alla svenska hem och vi ser till att det
alltid finns i vara ldgenheter. Men brandvarnare
kan gé sonder utan att man marker det sa ta for
vana att alltid testa din brandvarnare genom att
trycka pd testknappen, gdrna en gdng i mana-
den. Fungerar den inte lagger du en felanmélan
till oss s kommer vi och l6ser det.

SPISEN AR BOVEN

Den allra vanligaste orsaken till brand &r spisen.
Det ar latt att glomma spisen pa. Skulle brand
da uppsta och flakten dr pa ar det véldigt latt
att elden sprider sig upp i flaktkanalen i fastig-
heten. Ett bra satt att forebygga spisbrander ar
darfor att gora rent flakten en gang i manaden.
| flaktens filter fastnar det mycket olja som

latt brinner, det dr darfor extra viktigt att gora

e Testa brandvarnaren. e Gor rent
spisflakten regelbundet. e Ha uppsikt dver

levande ljus. @ Kontrollera |6sa sladdar sd de

rent filtret. Ofta gdr delarna
att kora i diskmaskinen, men
det gér lika bra att diska for

inte har skador. e Ha god ventilation kring
maskiner som blir varma, t ex dator, tv, disk-

hand. maskin, tvattmaskin. e Stdda bort damm

Forutom en fungerande

brandvarnare &r det dven bra

om du har en pulverslackare och

en brandfilt hemma. Om en kastrull

med matolja borjar brinna ska man
absolut inte forsoka sldcka med vatten
eftersom elden dd sprida sig. Kvav i stallet
elden med hjalp av ett lock eller en stekpanna.

Aven om det inte dr en lika vanlig orsak till
brand sa startar levande ljus ocksa brander,
lamna darfor aldrig ljusen obevakade. Varme-
ljus kan verka sékra, sarskilt om de star i en
ljuslykta men varmen fran ett varmeljusen
kan gora sd lyktor av glas spricker, det brin-
nande varmeljuset kan dd ramla ut sa hll
darfor alltid koll.

Tvd andra orsaker till brand ar rokning i
hemmet och teknikfel i elektriska apparater.
Elektronik som blir extremt varm bér du
darfor ha lite extra koll pa.

OM OLYCKAN AR FRAMME

Skulle det vél ske en olycka ar det viktigt att du
redan innan har kollat upp vilken som ar den
snabbaste och sakraste utgangen, det kan
vara ett fonster eller balkong. Brinner det i ett
trapphus eller om du ser att det ar rokfyllt ska
du aldrig forsoka ta dig ut via trapphuset, radd-
ningstjansten kommer da anvanda just fonster
och balkong for att ta dig i sékerhet.

Stangda dorrar hindrar branden fran att sprida

bakom kyl, frys och tvattmaskin.
e Anvdnd inte disk- och tvdttmaskin

nar du inte & hemma.

sig. Kommer du till en stangd dorr behover
du forst kontrollera att det inte brinner pa
andra sidan innan du 6ppnar den. Det gors
genom att kanna upptill pa dérren. Ar den
varm brinner det formodligen pa andra sidan.

Rok kan vara farligare 4n sjélva elden da den kan
vara giftig. Rok stiger alltid uppat vilket gor att det
ar lattare att bade se och

andas nere vid golvet.

Har du en brandslack-
are ska den placeras
ndra en utgang efter-
som man dé har en fri
vdg ut om branden inte
gar att slacka. Nar du
slacker, rikta brand-
slackaren mot gléden
och inte mot lagorna.
Om du inte far kontroll
over branden eller inte
ar helt saker pd om
den 4r slackt ska du
larma 112.

BERANDFILT

HEMLANGTAN - UPPSALAHEM NR 4 2021

’

S5TICKAN

BRANDSLACKARE SOM

INREDNING

Brandslackare och brandfilt kan vara riktigt
trakigt att ha framme om du inte har en
riktigt snygg! Passa pd att 6nska dig en fin
brandslackare eller bandfilt i julklapp sa

kan du med glddje ha den framme som en
inredningsdetalj. Brandfiltarna och de mindre
brandsldckarna kommer dessutom i snygga
forpackningar som gor dem enkla att ge

bort i present.
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SOLSTICKANS BRANDFILTAR
Finns i svart, vitt, metall, guld, bld och rod.
Bara att vdlja den som passar bast hemma.

SOLSTICKANS BRANDSLACKARE

Finns i olika varianter av vitt, svart och metall.
Slang képes separat. De finns i 2 kg och 6 kg
pulver. Brandférsvaret rekommenderar pulver-
slackare pa minst 6 kg.

PRODUKTER FINNS ATT KOPA PA:

VALA MAGASINET
CERVERA
DESIGNTORGET
AHLENS

17
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SAKERHET OCH TRYGGHET

| OMRADET DAR DU BOR

Det ar aldrig kul med storningar eller inbrott i forrdd eller cykelrum. Men vad ska man
gora ndr det sker och dnnu viktigare, hur kan man férebygga sa det aldrig hander?

SAKRA DITT FORRAD

Forradsinbrott ar nagot som verkligen kan fa
vem som helst att bli arg. Men dven om du
aldrig rdkat ut for det dr det bra att tdnka pa att
aldrig forvara vardesaker i forrad. Har du ndgot
du dr extra radd om sd ar lagenheten den sék-
raste platsen i huset for forvaring. | kallarforrad
finns det dessutom en risk for Gversvamning
vid plotsliga skyfall och det kan da bli blott pa
golvet. Ha darfor for vana att alltid ha émtaliga
kartonger pa lastpallar eller forvara dina saker

i lador av plast.

Nar du férvarar saker i forradet ar det dven bra
att inte visa upp det som du dr rddd om. Lat
till exempel inte TVn ligga synlig i en snygg tv-
kartong och ldt inte den dyra nya racercykeln
std s& den syns genom forradsgallret. Tjuvar
véljer manga génger forrdd dar de ser att det
kan finnas saker av vdrde. Det dr darfor battre

att det ser ut som att det du har i ditt forrad
inte dr vart nagot.

Om vi pa Uppsalahem fdr reda pa att det varit
inbrott i ett forrdd startar en process som inte
alltid syns utat. Vi informerar berérda hyres-
gaster, kontrollerar skalskyddet och lagar ifall
tjuven forstort dorrar eller fonster. Vi tar sedan
handelsen vidare pa gemensamma moten
med polis, skolor och andra aktérer for att
tillsammans kunna géra en lagesbild och se
om det behovs ndgra sarskilda insatser.

OPPNA DORRAR

For att tjuven ska kunna ta sig ner i forradet
behoéver hen komma forbi de ldsta dorrarna.
Det ar latt hant att tro att det ar taggar pa vift
nar det varit inbrott men det ar véldigt ovanligt
att tjuven tar sig in sa. Kanner du igen ndgon
av féljande situationer?

* Dérren gar inte igen helt pa grund av grus
eller annat som ligger i vagen.

* Nér du ska in eller ut ar det lattare att
trycka pa doérréppnaren sd dorren star &ppen
langre tid 4n vad den behover.

* Du &r sndll och haller upp dorren for
nagon som ser ut att vilja in dven fast du inte
kdnner igen personen.

* Laset ar trasigt men du tanker att nagon
annan sakert felanmaler.

* Dorren ar uppstalld av ndgon annan och
du stanger den inte eftersom den sakert star
uppstalld av en bra anledning.

Alla dessa situationer underlattar for tjuven.
Upptacker de att det ofta ar &ppet dr dess-
utom risken storre for dterkommande inbrott.
En 6ppen dorr forenklar deras besok jamfort
med om de méste bryta upp en last port.

Det du sjélv kan gora &r att alltid se till sa

Vid inbroll i fovad, hov aw dig!

Skulle det ske ett inbrott kan det vara bra
att veta vad du ska gora.

1. KONTAKTA POLISEN.
All misstanke om brott ska alltid anmalas

till polisen och inte till Uppsalahem. Ar ska-
dan redan skedd kontaktar du dem pa 114

114. Ar inbrottet pdgaende ringer du 112.

| basta fall kan de ta fast tjuven och kanske

till och med koppla ihop informationen
med andra brott som dd kan 6sas.

2. KONTAKTA UPPSALAHEM.

Hor av dig till vart kundcenter. Vi kan inte gora
sd mycket dt ndgot som &r stulet men vi kan
se over skalskyddet. Vi vill dven f& vetskap om
vad som hant for att kunna se om det gar att
forebygga liknande handelser i framtiden.

3. KONTAKTA DITT FORSAKRINGSBOLAG.
Har du blivit av med saker s& ar det din hem-
forsakring som ska tacka forlusten. Det &r alltid

viktigt att ha en gdllande hemférsakring!
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att porten stangs. Ingen dorr dr sakrare dn
den sista personen som passerat den. Ta dig
aven tid att ldra kdnna dina grannar genom
att heja pd dem sa du vet vilka som bor i din

trappuppgang.

ANDRA HANDELSER | ETT OMRADE

Vi pa Uppsalahem arbetar alltid for att gora
vara omrdden sd trygga vi kan. Vi samarbetar
med en rad andra aktérer i staden s& som
polis, Ungdomsjour, skolor, andra verksam-
heter och andra fastighetsagare. Vi har ater-
kommande gemensamma moten dér vi
utbyter information om var det kan vara sto-
kigt och vad vi alla kan gora for att det ska bli
battre. Har vi da fatt in tips fran er som bor i
omrddet blir det mycket lattare att satta in ratt
insatser. Din information kan vara den pussel-
bit som saknas for att |6sa problemet.

Som boende i huset ar det lattare for dig an
for oss att upptacka misstanksamma avvikelser
och stok. Det har kanske statt tomma 6lburkar
i kéllartrappen vid flera tillfallen, eller sd ar det
storande ungdomshéng ute pa garden pa kval-
larna. D4 dr det jattebra att du hor av dig! Tack
vare flera sddana tips har polis och Ungdoms-
jour kunnat satta in ratt insatser vid ratt tillfal-
len. For att se hur du tipsar kan du kika in pa
www.uppsalahem.se/tipsa-polis-ungdomsjour.

STORNINGSJOUREN FINNS DAR FOR DIG
Ndgon annans fest med hog musik och okant
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folk som trillar in till sent pa natterna &r inte sa
kul att uppleva som granne om det sker upp-
repade ganger. Men en stérning kan dven ske
pa dagtid och behdver inte som manga tror
ske efter kI 22 pa kvéllen. Kan du inte stanga
ute stdrningen genom att stdnga fonster och
dorrar kan du ringa var stérningsjour. Vi be-
hover da veta vem du 4r, vad storningen géller
och vilken lagenhet storningen kommer ifran.
Ju mer fakta vi har desto lattare blir det att gora
nagot at saken.

Stérningsjouren har 6ppet alla dagar och

du nar dem pa 018-727 36 00. Blir du stoérd
dagtid kan du under var kundtjansts &ppet-
tider ocksd f& hjalp med stérningen. Sker nagot
allvarligt ar det polisen du hor av dig till.

Nar du ringer behdver vi veta vem du dr men
du forblir alltid anonym, de enda som har
tillgéng till uppgifterna &r de som hanterar
arendet pa stérningsjouren och var handlag-
gare pa Uppsalahem.

MISSTANKT OLOVLIG ANDRAHANDS-
UTHYRNING?

Du som granne kan vara den férsta som upp-
tacker att ndgon hyr ut olovligt i andrahand.
Kanske dr det manga som flyttar in och ut,
de som bor dér har inte sitt namn pa dérren,
flyttlass kommer pa konstiga tider. Skulle du
misstanka att ndgon hyr ut sin bostad i andra
hand vill vi gdrna att du héra av dig till vdr
kundtjanst sd vi kan félja upp drendet. Aven
har forblir du som hor av dig anonym.

KONTAKTVAGAR

Felanmalan - gor en felanmalan pa gemen-
samma utrymmen om ndgot &r trasigt som till
exempel en glédlampa, en dorr som inte gar i
las eller om det 4r ndgot som behover stddas
bort snabbt som glaskross.

Kontakta storningsjouren - ibland kan man
hora gang med ungdomar som héller till i
trapphus eller ute pa géarden. Eller sa kanske
det &r en fest och det dr allmant stojigt och
stimmigt. Ring dd storningsjouren sd far de
titta ndrmare pa handelsen.

Kontakta polisen - tror du att det sker ndgot
olagligt i huset sd som inbrott, brak, droger,
skadegorelse eller om det ar allmént hotfull
stamning sa ring direkt till polisen.

Kontakta Ungdomsjouren - vid klotter, bus
och storande ungdomssamlingar ar det alltid
bra att dven kontakta ungdomsjouren.

TILLSAMMANS KAN VI
GORA SKILLNAD!

Under hosten har vi traffat hyresgaster pa
Mimmi Ekholmsplats, Brantingstorg och i
Backlosa for att tillsammans med polisen
och kommunen ha en dialog kring trygga
bostadsomraden. Vi har berattat for de
boende i omradet hur vi arbetar for att fore-
bygga brott, och undvika att unga rékar illa
ut. Samt upplyst om hur viktigt det &r att

i ett tidigt skede agera tillsammans. Fler
trygghetsskapande dtgarder planeras fram-
dver, till exempel trygghetsvandringar (med
hjalp av Ungdomsjouren).
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INGELA & HAKAN MED FAMIL)
BOR: i Tva Torn pa Mimmi Ekholmsplats

HEMMA HOS

INGELA & HAKAN

P& toppen av Mimmi Ekholms plats i tvd torn hittar vi ett par med
sprudlande energi. Ingela och Hdkan har frdn sin hérnbalkong

utsikt dver hela Uppsala med bdde slottet och domkyrkan i blick-
fdnget. Har har de bott dnda sedan huset byggdes 2013 men inte

ldnge till for snart dr de pd vdg mot nya dventyr.

HUR TANKER NI NAR DET KOMMER TILL
ATT GORA DET FINT HEMMA?

- Vi gillar att kombinera olika saker och stilar
men bara det passar ihop pd slutet sd blir det
bra, sager Ingela. Man kan alltid hitta fina saker
bara man har 6gonen 6ppna. Ingelas man
Hakan haller med men flikar in att Ingela nu
har kopstopp.

Ingela skrattar och fortydligar; - Nu nar vi ska
flytta sa ar det bra om vi inte képer pa oss

fler saker. Jag har faktiskt inte kopt nagot pa
tre veckor. Nu gor vi oss i stallet av med saker
eftersom vi ska flytta till en mindre lagenhet.
Vi har lagt ut nagra stora mobler till forsaljning
och det saldes med en gang.

VILKA SAKER GILLAR NI MEST BLAND
ER INREDNING?

Ingela visar oss ett par gamla bocker som
star framme.

- De hér béckerna dr egentligen parmar med
férvaring. Det r en fin inredningsdetalj som
har fatt félja med i manga ar nu.

- Sen har vi vart veteranbilsintresse, det ar
nagot som vi tycker dr kul att gora tillsammans,
tillagger Hakan och visar en tavla pa deras
férra bil som en van till dem har mdlat. P4 vag-
gen stdr pokaler som vittnar om engagemang
pa biltraffar.

- Vibrukar kla upp oss i klader som passar med
bilarna. Jag har massor av 50-talsklanningar
och det &r jattekul att vara ute pd biltraffar och
fd gora den grejen fullt ut, berattar Ingela.

HAR NI NAGOT FAVORITSTALLE

| LAGENHETEN?

- Forutom balkongen é&r soffan ett favoritstélle.
Har samlas hela familjen och vi kan umgas och
ha roligt. P4 vardagarna nar pojkarna kommer
hem fran skolan brukar de sl sig ner i soffan
och ldsa laxor i lugn och ro sa den fyller manga
funktioner.

NI AR FAMILJEHEM, HUR AR DET?

- Vi traffades ratt sent i livet och hade redan
egna stora barn men kande att det vore kul
att testa att vara familjehem tillsammans. Vi
har tagit emot allt frdn smd barn, tondringar,
nyanldnda och barn med problematik. Men vi
trivs med att vara familjehem och har varit det
i 18 dr, vi har nu tre killar placerade hos oss,
berattar Hakan.
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vey

VAR AR HEMMA FOR ER?

- Just nu ar Uppsala hemma men vdr lang-
siktiga plan &r att flytta till Spanien nar vi blir
aldre. Vi har ett hem dar ocksé& och nar tillfallet
kanns ratt sa kanske vi flyttar dit.

KOMMER NI INTE SAKNA DEN HAR
LAGENHETEN NAR NI FLYTTAR?

- Jo sjélvklart! Utsikten &r nog det vi kommer
sakna mest. Den ar svdr att sl& men vi har fatt en
lagenhet mer centralt, ocksa hos Uppsalahem.
Da kommer vi narmare skolor, jobb och killarnas
aktiviteter, s det kommer underlatta livet.

Sen kommer vi framfér allt sakna alla fina
manniskor vi lart kinna som bor har i omradet.
Efter att vi flyttade hit har vi blivit riktigt nara
vanner med flera. Vi larde kdnna varandra pa
den lilla kvarterskrogen Piazza i huset och dar
traffas vi ofta for att d4ta mat och umgds. Nu
nar vi flyttar kommer vi borja ta cyklarna dit
for att fortsatta traffas. Vi har redan testat att
cykla strackan och det gick bra.
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& SVA R Har du fragor som du vill stdlla till Uppsalahem?
Skriv till oss: hemlangtan@uppsalahem.se

Far Uppsalahems
bilar parkera inne
pa garden?

UPPSALAHEMS BILAR far parkera
pa gardarna om de héller pa med
ett arbete i omradet,
fastigheten eller lagenheten.
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Jag hyr en ldgenhet, kan jag
dndad anmadla intresse pa

en parkering som dr 6ppen
for alla?

OM DU BOR HOS UPPSALAHEM kan du
soka parkeringar som bade ar ¢ppna for alla
och som ar avsedda endast for hyresgaster.
Tank pé att du bara kan anmdla intresse pa tre
parkeringsplatser samtidigt.

Varfor ser jag inget pa Mina
Sidor ndr jag anmélt intresse
pa en parkering?

DET GAR IDAG TYVARR INTE ATT SE anmalt
intresse pa Mina Sidor. Men din intresseanma-
lan ar anda registrerad och vi kommer inom
kort att kontakta dig med besked. Om du har
sokt en parkeringsplats som dr Oppen for alla
tillampas forst-till-kvar-principen och vi kom-
mer att kontakta dig for kontraktsskrivning. Har
du sokt en parkeringsplats som endast ar till for
hyresgaster anvander vi oss av kétid, dd kon-
taktar vi dig ndr publiceringstiden har lopt ut.

Hur far jag information om
vilka parkeringar som finns |
mitt omrdde?

FOR ATT HITTA LEDIGA PARKERINGAR

i ditt omrdde kan du anvanda dig av kartfunk-
tionen pd www.uppsalahem.se/ledigt/. Eller
vélja stadsdel i rull-listan och vélja det omrade
du vill titta ndrmare pa.
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Var ligger parkeringsplatserna
I mitt bostadsomrdde?

PA VARA OMRADESSIDOR hittar du
interaktiva kartor med information om var

till exempel parkeringsplatser, tvattstugor

och miljohus ar belagna. | appen hittar du
informationen via fliken
Mitt Boende och knappen
Omradesinformation.

Alla omradessidor finns
pa www.uppsalahem.se/
bostader/vara-omraden/

Hur ldgger jag upp en prenu-
meration pa parkeringsplatser?

FOR ATT LAGGA UPP en prenumeration pa
lediga parkeringsplatser loggar du in pd Mina
Sidor och uppdaterar dina bevakningar. Du
hittar lanken till bevakningar pa hoger sida eller
via menyn ndr du har loggat in.

Fdr jag parkera pa gdrden
nar jag lastar i och ur saker
ur bilen?

OM DU FLYTTAR eller har grejer som du be-
hover lasta i och ur bilen far du sta vid porten
sd lange som lastningen pagar. Upphor aktivi-
teten vid bilen i mer &n fem minuter vergdr
lastningen till parkering och da finns det risk
att det utfardas en kontrollavgift. S& behover
du ta en kaffepaus i lastandet ar det bra om
du parkerar bilen pa en riktig parkeringsplats
under tiden.

FRAGOR & SVAR

ETT STORT FANG med uppmuntrande
rosor vill jag skicka till Nermi Lojic, fastig-
hetsskotaren av utemiljon i Sala backe!

Jag bor i Arkitektens bostadsomrade och
Nermi har arbetat har manga ar. Ofortru-
tet haller han omrddet perfekt; gronytor,
gangvagar, buskar och ocksd miljéstugor
vid behov. I r har vi kunnat gladjas at
vackra grupper av lokvéxter runt husen.

Aven snéréjningen och sandning pé&
vintern skéter han utmarkt! Hans arbets-
samhet och engagemang ar fantastiskt.

Tack Nermil!
/Carola
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SKOT HELA
DITT BOENDE
| VAR APP!

TRYGGT, SMIDIGT OCH ENKELT!




